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Diözese Augsburg 

Körperschaft des öffentlichen Rechts mit dem Sitz in Augsburg 

hier: Viruserkrankung „Coronaviurs Covid-19“ 

 Öffnung der Pfarrbüros für den Publikumsverkehr 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

in einigen Kommunen in unserem Bistum haben die Kommunalverwaltungen begonnen, ihre 

Ämter wieder behutsam für den allgemeinen Publikumsverkehr zu öffnen. Gleichwohl wird 

bei den meisten öffentlichen Ämtern und Behörden nach wie vor der vorherigen telefoni-

schen Terminvereinbarung ein Vorrang vor einem Besuch zu den Öffnungszeiten einge-

räumt.  

 

Pfarrbüros in Kommunen, in denen Ämter und Behörden den öffentlichen Publikumsverkehr 

wieder aufgenommen haben, wollen wir die Möglichkeit geben, das Büro ebenfalls wieder für 

Besucher zu öffnen. Für eine Lockerung der Besuchseinschränkungen sind die nachstehen-

den Bedingungen zwingend zu erfüllen: 

 

1. Der Termin zur Wiederöffnung des Pfarrbüros für öffentlichen Besucherverkehr 

bestimmt sich im Gleichklang mit dem Termin der Gemeinde-/Stadtverwaltung am 

Sitz der Pfarrei zur Zulassung des allgemeinen Publikumsverkehrs. 

2. Für den Betrieb des Pfarrbüros ist ein Schutz- und Hygienekonzept zu erstellen und 

vor Wiederöffnung des Pfarbüros verlässlich umzusetzen (ein Musterkonzept des 

Bischöflichen Ordinariates liegt bei). 

3. Es wird empfohlen, Öffnungszeiten zunächst nur reduziert anzubieten; ggf. soll für 

Risikogruppen eine eigens reservierte Öffnungszeit vorgesehen werden. 

4. Telefonischer Anmeldung für Gesprächstermine ist ein Vorrang vor einem Besuch zu 

den allgemeinen Öffnungszeiten einzuräumen. 

 

Mit freundlichen Grüßen Anlagen 
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An die 
besetzten Pfarrämter  
in der Diözese Augsburg 
 
nachrichtlich an die Hochw. Herren Dekane, 
die Mitglieder der Hauptabteilungsleiter-Konferenz  
und des Konsultorenkollegiums 
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